@ Moneytrans

iones particulares de la tarjeta de débito Moneytrans

Introduccion

Los presentes Términos y Condiciones particulares
establecen los derechos y obligaciones para el uso de la
tarjeta de débito emitida por Moneytrans Payment
Services S.A. Conforman, junto con el formulario de
apertura de cuenta, los Términos y Condiciones generales
de las cuentas de pago Smile y la lista de tasas aplicables
a los servicios de pago, el contrato marco regulador de la
relacion contractual entre Moneytrans Payment Services
S.A.y el cliente.

Moneytrans Payment Services S.A. es una entidad de
pago de derecho belga, registrada con el nimero de
empresa BE.0449.356.557, y que opera bajo la
supervision del Banco Nacional de Bélgica (www.nbb.be).
Esta representada en Francia por Moneytrans France
S.A.S.U. sociedad financiera inscrita en el Registro
Mercantil y de Sociedades de Paris con el nimero 878 055
862, con domicilio social en 86 avenue de la Pompe,
75016 Paris y autorizada como Agente Principal de
Moneytrans Payment Services S.A. en Francia,
responsable en su condicion como tal de la gestion de la
puesta a disposicion de las tarjetas de pago reguladas por
los presentes Términos y Condiciones particulares,
incluida la tramitacidn de las solicitudes de los titulares de
tarjetas radicados en Francia.

Los presentes Términos y Condiciones particulares se
presumiran aceptados tan pronto como el cliente realice
la primera operacion con su tarjeta de débito. Dichos
Términos y Condiciones se aplicardn hasta la finalizacién
del contrato marco suscrito entre Moneytrans y el cliente.

Le recomendamos que lea atentamente este documento
con el objeto de comprender sus derechos y
obligaciones. En caso de dudas, rogamos se ponga en
contacto con nosotros a través de:

= Teléfono:+33 0809 549 788

. Correo
smileassistance@moneytrans.eu

= P3gina web: https://www.moneytrans.eu

electrénico:

Moneytrans recurre a la mediacion de la empresa SIX
Payment Services (Europe) S.A. como responsable técnico
de la gestion de las tarjetas y la ejecucidon de las
operaciones realizadas con las mismas. En los casos
previstos en los presentes Términos y Condiciones, el
titular de la tarjeta sera redirigido al servicio de atencion
al cliente de dicha empresa.

1. Definiciones

A los efectos de los presentes Términos y Condiciones
especiales, los términos enumerados a continuacion
tendran el siguiente significado:

La entidad emisora de la tarjeta: Moneytrans Payment
Services S.A. («Moneytrans»), con domicilio social en
Boulevard de Waterloo 77/01,1000 Bruselas (Bélgica).
CIF: BE.0449.356.557.

La entidad procesadora de la tarjeta: SIX Payment
Services Europe S.A. («SIX Payment Services»),
domicilio social en Rue Gabriel Lippmann 10, 5365
Munsbach (Luxemburgo). C.I.F: LU 23138978.

La tarjeta: una tarjeta de débito emitida por Moneytrans
que puede utilizarse hasta el limite del saldo disponible
en la cuenta de pago del titular, para la retirada de
efectivo y la realizacién de pagos de conformidad con las
modalidades definidas en la seccion 3.

La cuenta: la cuenta de pago abierta a nombre del titular
de la tarjeta y gestionada por Moneytrans en la que se
cargan o abonan todas las operaciones realizadas con la
tarjeta.

El titular: la persona fisica titular de una cuenta de pago
en Moneytrans y asimismo el Unico titular legitimo de la
tarjeta de débito vinculada a la cuenta.

Cajero automatico: distribuidor automatico de billetes
que permite al titular de la tarjeta retirar efectivo sin
intervencion de un empleado de la agencia.

POS: comerciantes minoristas y otros puntos de venta
(incluidos los sitios web de los comerciantes) que
permiten la compra de bienes y servicios utilizando la
tarjeta.

Cadigo PIN: cddigo de identificacién de cuatro digitos,
estrictamente personal y confidencial, que se usa para
autenticar las operaciones realizadas con la tarjeta.

Cddigo CVV: caodigo de tres digitos impreso en el reverso
de la tarjeta que debe facilitarse junto con el nimero de
tarjeta para su uso seguro en aquellos casos en los que no
se pueda utilizar el cédigo PIN.

«MasterCard®  SecureCode™»:  Servicio  gratuito
proporcionado por MasterCard para incrementar la
seguridad de los pagos en Internet mediante la
autenticacion de dos factores del titular de la tarjeta.

Contrasefia «3D Secure»: contrasefia confidencial
empleada para validar los pagos realizados en los sitios
web de comerciantes que exhiban el logo «MasterCard®
SecureCode™ ».

Ccédigo de Seguridad Unico: cdédigo de un solo uso
enviado a través de SMS al titular de la tarjeta en el
momento de confirmar el pago en Internet, que debera
introducirse junto con la contrasefia «3D Secure» para
autenticar el pago.
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TPV («terminal »): terminal de pago electrénico que
permite autenticar los pagos con tarjeta realizados en
comercios minoristas.

NFC («sin contacto»): tecnologia que permite leer una
tarjeta de pago acercandola al terminal sin necesidad de
introducirla fisicamente.

2. Entrega y activacion de la tarjeta

La tarjeta se envia por correo postal al domicilio legal del
cliente.

El PIN se envia a la misma direccidn, por separado.

Por seguridad, el titular de la tarjeta debe firmar en la
banda del reverso de la tarjeta inmediatamente después
de su recepcion.

La tarjeta se puede activar realizando un pago o retirando
efectivo por primera vez usando el PIN (en un terminal de
pago o en un cajero automatico). No se puede activar la
tarjeta mediante un pago en linea.

Cuando el cliente no haya recibido su tarjeta o PIN en un
plazo de 15 dias habiles tras la apertura de su cuenta de
pago, debera ponerse en contacto con el servicio de
atencion al cliente de Moneytrans, que rastreard el envio
postal o emitird una nueva tarjeta o PIN. Esta operacion
no se cargard al cliente, salvo cuando se pueda demostrar
que este facilitd una direccion errénea o no actual.

El cliente se asegurara de memorizar su PIN y de destruir
la carta donde figure esta informacion tan pronto como
sea posible. Posteriormente, el cliente podrd cambiar su
PIN en un cajero automatico. En caso de pérdida del PIN
o de su caracter confidencial, el cliente debera notificarlo
inmediatamente a Moneytrans de acuerdo con el
procedimiento establecido en la seccidn 5.

Tan pronto como se haya validado la apertura de su
cuenta de pago, el cliente recibira por separado, a través
de SMS, una «contrasefia 3D Secure» que deberd guardar
y utilizarla en lugar del PIN para la confirmacion de los
pagos realizados con la tarjeta en Internet.

3. Uso de la tarjeta

La tarjeta es intransferible y su uso queda estrictamente
reservado a su titular.

Tan pronto como el titular haya activado la tarjeta, pasara
a ser responsable de su uso de acuerdo con lo dispuesto
en los presentes Términos y Condiciones particulares.

3.1. Tipos de operaciones autorizadas

La tarjeta puede utilizarse, hasta el limite del saldo
disponible en la cuenta vinculada, para la realizacion de
las siguientes operaciones:

= Retirada de efectivo en agencias autorizadas de
Moneytrans y en cajeros automaticos que exhiban el
logo MasterCard®.

= Pagos en comercios que formen parte de la red
MasterCard.

= Pagos en Internet, en los sitios web de los comerciantes
que exhiban el logo «MasterCard® SecureCode™ ».

El titular de la tarjeta podra también utilizarla para
ordenar pagos recurrentes por la compra de bienes o
servicios (por ejemplo, suscripciones), introduciendo una
sola vez el nimero de la tarjeta y la fecha de caducidad.
El titular se compromete a utilizar este tipo de servicio
solo con comerciantes de confianza. En caso de
renovacion o sustitucion de la tarjeta, las 6rdenes de
cobro automatico se adscribirdn automaticamente a la
nueva tarjeta, a menos que el cliente se oponga a la
comunicacidon de los nuevos datos de su tarjeta a los
comerciantes que hayan suscrito el servicio de
«Actualizacidén de cobros automaticos» que proporciona
MasterCard.

Moneytrans no sera responsable en ningun caso cuando
un comerciante no acepte un pago realizado con la
tarjeta. Del mismo modo, ni Moneytrans, ni el procesador
de tarjetas ni los organismos que gestionan los sistemas
de pago de terceros serdn responsables de la falta
disponibilidad temporal de los terminales, de los cajeros
autométicos o de determinadas funcionalidades de las
tarjetas debido a mantenimiento, averia o fuerza mayor.

3.2. Limites de uso

Antes de realizar una operacion con su tarjeta, el cliente
debera asegurarse de que dispone de fondos suficientes
en su cuenta. También deberd evitar exceder los limites
aplicables a las operaciones con tarjeta definidos a
continuacion

Tipo de operaciéon Limite

Retirada de efectivo en una agencia Moneytrans autorizada
Diario 250 €
Cada 30 dias consecutivos 250 €
Retirada de efectivo en cajero automatico (nacional o
extranjero)

Diario 500 €
Cada 30 dias consecutivos 500 €
Pagos en comercios (nacionales y en el extranjero)

Cada 30 dias consecutivos | 2500 €

En caso de pagos relacionados con servicios como
reservas de hoteles o alquiler de coches, en los que se
difiere o no se conoce con antelacidn la cantidad a pagar,
el comerciante puede reservar una cantidad fija con cargo
al saldo de la cuenta vinculada durante el periodo anterior
al uso efectivo del servicio. La cantidad reservada se
liberarad seguidamente en la fecha del pago efectivo del
servicio, o transcurrido un periodo maximo de 30 dias.

No se podra realizar una nueva operacion con la tarjeta
cuando el saldo disponible de la cuenta de pago no sea
suficiente o se haya excedido el limite de gasto de la
tarjeta. Se notificara al titular de la tarjeta el rechazo de
la operacidén con un mensaje en la pantalla del terminal
de pago, del cajero automatico o del sitio web del
comerciante, segun sea el caso.

Moneytrans podra modificar los limites de gasto de la
tarjeta notificando al titular de la misma de acuerdo con
el procedimiento establecido en la seccion 11. No
obstante, Moneytrans se reserva el derecho a reducir los
limites, en cualquier momento y con efectos inmediatos,
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cuando sea necesario y solo con respecto a determinados
comerciantes o sectores de actividad, en el caso de que:

= Eltitular de la tarjeta no cumpla con las obligaciones
establecidas en los presentes Términos y Condiciones
particulares.

= Los sistemas de detecciéon de Moneytrans o de
MasterCard® indiquen un posible uso fraudulento de
la tarjeta o en la cuenta de pago.

3.3 Uso del PIN

Salvo en los casos de pagos en linea, toda operacion
iniciada con la tarjeta requiere, con caracter general, el
uso del PIN. Por lo tanto, todo pago o retirada de efectivo
autenticada mediante la introduccion de este cddigo
personal y confidencial se considerara constitutivo del
consentimiento del titular de la tarjeta a la ejecucién de
la operacion y le conferira un caracter irrevocable.

Los cajeros automaticos y terminales de pago permiten,
en general, imprimir un recibo donde se confirme la
operacion realizada con la tarjeta. Se recomienda al
titular de la tarjeta que conserve dichos comprobantes,
que podra utilizar en caso de una reclamacion relacionada
con una operacién concreta.

Se desactivara la tarjeta si se introduce incorrectamente
el PIN tres veces. En esos casos, el titular de la tarjeta
debera solicitar a Moneytrans el envio de un nuevo PIN,
de conformidad con el procedimiento establecido en la
seccion 4.

3.4 Pagos sin PIN o sin contacto

Existen determinados terminales que permiten confirmar
un pago sin necesidad de introducir el PIN. El pago se
considera por tanto autorizado con la introduccion de la
tarjeta en el terminal y asimismo (cuando proceda)
confirmado al presionar el botéon «OK». Existen
determinados aparcamientos, peajes de autopista y
maquinas expendedoras que estan equipados con dichos
terminales.

Otros terminales equipados con tecnologia NFC («sin
contacto») permiten realizar pagos sin introducir la
tarjeta en el terminal, con solo acercar la tarjeta. En
algunos casos tampoco se necesita el PIN para confirmar
la operacion.

El importe maximo de las operaciones de pago efectuadas
sin introducir el PIN (con o sin contacto) se limita a:

=  Un maximo de 25 € por operacion (segun el
terminal);
= 100 € en operaciones acumuladas.

Una vez alcanzados estos limites, el titular de la tarjeta
necesitard volver a introducir el PIN.

3.5 Uso de la tarjeta en linea

Los pagos efectuados en sitios web requieren la
comunicacion de los datos de la tarjeta (nGmero de trece
digitos, codigo CVV y fecha de caducidad), pero nunca
requieren la introduccion del PIN.

Algunos sitios web solicitan una autenticacién fuerte del
titular de la tarjeta, indicada por el logo «MasterCard®
SecureCode™». En estos sitios web, el cliente debera
identificarse introduciendo su contrasefia «3D Secure»
asi como el cadigo de seguridad tinico que habra recibido
por SMS en su teléfono movil registrado en Moneytrans.
Durante el primer pago en linea que se realice utilizando
el proceso de autenticacion de dos factores, se solicitara
también al titular que elija un mensaje de seguridad
personal, que posteriormente aparecera siempre en la
pantalla de pago en linea para confirmar la presencia de
un sitio web de confianza.

El titular de la tarjeta podra cambiar en cualquier
momento su contrasefia «3D Secure» en su area personal
en www.moneytrans.eu.

Recomendaciones importantes sobre la seguridad de los
cédigos confidenciales:

= Durante una compra en linea, introduzca solo su
contrasefia «3D Secure» si en el sitio web aparece su
mensaje de seguridad personal y el logo
«MasterCard® SecureCode™».

Ningin empleado o representante autorizado de

Moneytrans, ni ningin otro tercero esta autorizado a

solicitarle que revele su cédigo PIN o su contraseiia «3D

Secure». No comunique nunca estos codigos si alguien

se los solicita por teléfono o correo electrénico;

= No anote nunca su PIN o contrasefia en ningun
soporte, incluso de forma codificada (como un falso
numero de teléfono).

= Sisospecha que corre peligro la confidencialidad de su
PIN o contrasefia «3D Secure», cambielos
inmediatamente.

En la seccion 5 se describen las demdas medidas de
seguridad que debera adoptar el titular de la tarjeta para
preservar la seguridad de la tarjeta y de sus cddigos
confidenciales.

3.6 Restriccion del uso de la tarjeta

La tarjeta solo se puede utilizar en operaciones en tiempo
real, para las cuales se pueda verificar de inmediato el
saldo disponible de la cuenta vinculada. Por tanto, la
tarjeta podria ser rechazada en determinados terminales
fuera de linea (pago diferido) como los utilizados en
aviones, en algunos peajes de autopista, aparcamientos,
maquinas expendedoras, etc.

Por motivos de seguridad, es posible que tampoco se
pueda utilizar la tarjeta en determinados terminales de
pago o cajeros automaticos en el extranjero donde no sea
necesario introducir el PIN o que solo requieran la firma
del titular de la tarjeta.

3.7. Tasas de uso

Algunas operaciones realizadas con la tarjeta cobran una
comisidn, que se comunican al cliente en el momento de
la apertura de la cuenta de pago. Estas comisiones se
cargan directamente en la cuenta al mismo tiempo que el
adeudo de la operacidn que los genera.
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Las operaciones realizadas con la tarjeta en moneda
extranjera se convertiran a euros conforme a un tipo
determinado por MasterCard, sumandole un margen al
tipo de cambio. Esto se aplica a las retiradas de efectivo y
a los pagos efectuados en comercios y sitios web de
comerciantes ubicados fuera de la zona SEPA. Se advierte
al titular de que los tipos de cambio pueden fluctuar y
diferir entre la fecha de la operacidny la fecha de su cargo
efectivo en la cuenta vinculada.

4. Gestion de la tarjeta

El titular de la tarjeta puede gestionar él mismo su tarjeta
en linea accediendo a su area personal, en
www.moneytrans.eu. También puede contactar por
teléfono con el servicio de atencion al cliente de
Moneytrans o acudir a una oficina autorizada de
Moneytrans para realizar las siguientes operaciones:

= Bloquear o desbloquear la tarjeta;

= Solicitar un nuevo cddigo PIN;

= Solicitar una nueva tarjeta en caso de pérdida, robo
o cancelacién de la anterior tarjeta.

= Cambiar su contrasefia «3D Secure» (solo en
https://www.moneytrans.eu).

= Obtener un extracto de las operaciones (solo a través
del servicio de atencién al cliente o en
https://www.moneytrans.eu).

Independientemente del medio utilizado, se verificara la
identidad del cliente previamente a la tramitacion de
cualquier solicitud, con el objetivo de confirmar que se
trata del titular legitimo de la tarjeta. Segun el caso, esta
verificacion se llevard a cabo de las siguientes formas:

=  Solicitando documento de identidad valido del
cliente, cuando acuda a una agencia autorizada de
Moneytrans.
=  Haciendo algunas preguntas personales al cliente si
contacta por teléfono con el servicio de atencién al
cliente.
En todo caso, el titular de la tarjeta recibira un SMS en su
nimero de teléfono movil registrado en Moneytrans para
confirmar que se ha tramitado satisfactoriamente una
operacion vinculada a su tarjeta. Cuando no haya
solicitado el cambio o la operacion que se le notifique por
SMS, deberd ponerse en contacto inmediatamente con el
servicio de atencion al cliente de Moneytrans. Toda vez
gue este servicio se presta de manera gratuita y con fines
puramente informativos, Moneytrans no podra ser
considerada responsable del envio tardio o del no envio
de un SMS a través de este servicio.

5. Obligaciones del titular de la tarjeta

El titular de la tarjeta reconoce que toda operacion
realizada con su tarjeta y autenticada a través del PIN o
de los procedimientos de firma electrénica equivalentes,
constituye una prueba vdlida y suficiente de su
consentimiento sobre el contenido de la operacién en

cuestion, siempre y cuando haya sido validada por los
sistemas informaticos de Moneytrans.

Sin perjuicio de su derecho de reembolso en caso de
operaciones no autorizadas de conformidad con las
disposiciones establecidas a continuacidn, el titular de la
tarjeta autoriza a Moneytrans, de manera irrevocable y
sin reservas, a cargar inmediatamente en su cuenta todas
las érdenes de pago realizadas con la tarjeta y para las
cuales haya dado su consentimient.

El titular de la tarjeta debera comprobar regularmente el
estado de su cuenta e informar sin demora a Moneytrans
acerca de cualquier operacion con la tarjeta que no fuera
autorizada o correctamente efectuada, o de cualquier
error o irregularidad que aprecie en los extractos.
Ademas, el titular de la tarjeta se compromete a:

= Utilizar la tarjeta con fines estrictamente legales y
personales;

= Asegurarse de tener fondos suficientes disponibles
en su cuenta para cubrir las operaciones realizadas
con la tarjeta y a no exceder los limites de gasto de
la tarjeta;

=  No entregar nunca la tarjeta a terceros (incluyendo
sus familiares) o permitir que estos utilicen la tarjeta;

= Conservar la tarjeta en un lugar seguro y no dejarla
nunca desatendida;

= Utilizar la tarjeta y el PIN Unicamente en condiciones
suficientemente seguras, entre otras cosas, fuera de
la vista de terceros.

- Preservar el caracter confidencial del PIN, la
contrasefia «3D Secure» y el mensaje personal de
seguridad, evitando revelarlos a nadie o anotarlos en
la propia tarjeta o en cualquier otro documento u
objeto al que puedan acceder facilmente terceros.

. Cambiar inmediatamente el PIN, o solicitar uno
nuevo a Moneytrans, cuando peligre su
confidencialidad.

=  Cambiar la contrasefia «3D Secure» cuando este
cddigo hubiera perdido también o separadamente
su cardcter confidencial.

=  Escoger un PIN que no pueda ser facilmente
descubierto por terceros ni se esté utilizando ya para
otras cuentas.

=  No doblar la tarjeta ni dafiarla de cualquier otro
modo.

Notificacion en caso de extravio, robo, falsificacion o
(riesgo) de uso fraudulento de la tarjeta

Tan pronto como el titular tenga conocimiento del
extravio, robo, falsificacion, uso no autorizado o cualquier
riesgo de uso fraudulento de su tarjeta, este debera:

1.° Notificarlo sin demora a Moneytrans llamando al
servicio de atencion al cliente (+ 33 0809 549 788. Fuera
del horario de apertura de este servicio, el cliente sera
redirigido al servicio CARD STOP de SIX Payment Services
(disponible solo en francés o inglés). Cabe sefialar que los
usuarios registrados en el sitio
https://www.moneytrans.eu también pueden bloquear
sus tarjetas personalmente a través de su area personal
del sitio web.
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2.° Denunciar ademas en la policia local, dentro de las 24
horas siguientes a la constatacion de los hechos, la
pérdida o el robo de la tarjeta si esta se ha utilizado
fraudulentamente.

También estard obligado a notificarlo en aquellos casos
en que:

= La tarjeta haya quedado retenida en un cajero
automatico o en un terminal de pago.

= EIPIN o los datos de la tarjeta hubieran dejado de ser
secretos (como podria resultar si se hubieran
introducido en un sitio web falso).

= El titular de la tarjeta aprecie una operacion no
autorizada o ejecutada incorrectamente, o cualquier
otro error o irregularidad en un extracto de cuenta.

Responsabilidad en caso de uso no autorizado de la
tarjeta

Hasta el momento de la notificacion

En caso de uso fraudulento de la tarjeta como
consecuencia de su robo, pérdida, falsificacion o
apropiacion indebida de sus cddigos confidenciales, el
titular asumird las pérdidas econdmicas resultantes hasta
un importe de 50 € hasta el momento en que haya
solicitado el bloqueo de su tarjeta.

Sin embargo, no se aplicara la franquicia de 50 € cuando:

=  La pérdida, el robo o la apropiacidn indebida de la
tarjeta y sus cddigos confidenciales no pudieran
haber sido detectados por el titular con anterioridad
al pago fraudulento.

= la tarjeta hubiera sido utilizada de manera
fraudulenta con anterioridad a ser recibida por el
titular.

= La pérdida se deba a un error de un empleado,
representante o subcontratista de Moneytrans.

Sin perjuicio de lo anterior, el titular es el responsable de
todas las consecuencias econdmicas que se deriven del
uso indebido de su tarjeta en caso de haber actuado él
mismo de manera fraudulenta o con negligencia grave.

Después de la notificacion

Desde el momento en que el titular solicita el bloqueo de
su tarjeta, dejara de ser responsable de las consecuencias
econdmicas relacionadas con las operaciones no
autorizadas efectuadas con la tarjeta.

Caso de negligencia grave

El titular podra ser considerado responsable del uso
fraudulento de su tarjeta cuando no haya observado las
medidas de seguridad necesarias para preservar la
confidencialidad de la tarjeta y de sus cddigos de
seguridad.

Entre otros, Moneytrans considera como actos de
negligencia grave los siguientes:

= Anotar el PIN de manera legible en la tarjeta o en un
documento u objeto que el titular de la tarjeta guarde
o lleve consigo (por ejemplo, en su cartera o en su
teléfono movil u ordenador portatil).

= Dejar a terceros utilizar la tarjeta, incluyendo
familiares y amigos.

= Dejar la tarjeta desatendida en lugares publicos o
privados.

= Utilizar la tarjeta en condiciones en las que no se
asegure la confidencialidad del PIN o de la contrasefia
«3D Secure».

= No comunicar inmediatamente a Moneytrans la
pérdida o el robo la tarjeta, incluyendo los casos en
gue esta quede retenida en un cajero automatico o
en un terminal de pago.

= No comunicar a la policia local el extravio o
sustraccion de una tarjeta que haya sido utilizada de
manera fraudulenta.

= Nocomprobarregularmente los extractos de cuenta,
lo que conlleve retrasos en advertir operaciones con
la tarjeta no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente.

6. Obligaciones de Moneytrans

Por su parte, Moneytrans se compromete a:

= Asumir los riesgos asociados al envio por correo
postal de la tarjeta y el PIN al domicilio del titular de
la tarjeta.

L Mantener un registro interno de las operaciones
realizadas con la tarjeta, hasta un plazo de 10 afios
después de su ejecucion.

= Aportar pruebas cuando sea necesario, entre otros
supuestos, en caso de una controversia relacionada
con una operacion efectuada con la tarjeta, de que
la operacion fue debidamente registrada vy
contabilizada y que no se vio afectada por ningun
incidente técnico o averia.

= Proporcionar al titular de la tarjeta los medios
adecuados para notificar, en cualquier momento, un
pago no autorizado o una operacion iniciada o
ejecutada incorrectamente, asi como facilitar un
medio de identificacion que permita al titular de la
tarjeta demostrar su notificacion hasta 18 meses
después de su envio.

- Evitar, en la medida de lo técnicamente posible, todo
uso ulterior de la tarjeta, tan pronto como el titular
de la tarjeta haya notificado su pérdida, robo o
falsificacion.

= Informar al titular de la tarjeta sobre cualquier
fraude real o presunto o cualquier otra amenaza de
seguridad.

= Adoptar todas las medidas necesarias para asegurar
la continuidad de sus servicios y la seguridad de sus
sistemas.

Responsabilidad en caso de uso no autorizado de la
tarjeta

Salvo en aquellos casos en los que el titular de la tarjeta
no haya cumplido con sus obligaciones, Moneytrans sera
responsable de lo siguiente:

=  Los riesgos del uso fraudulento de una tarjeta
enviada por correo postal, hasta el momento en que
el cliente la reciba.
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= La falta de ejecucién o ejecucion incorrecta de las
operaciones realizadas con la tarjeta en terminales
autorizados por la red MasterCard®.

=  Las operaciones ejecutadas sin la autorizacién del
titular de la tarjeta y cualquier error o irregularidad
en la gestion de sus servicios que sea imputable a
Moneytrans.

=  El uso no autorizado de una tarjeta falsificada, en
caso de haber sido falsificada por un tercero.

En todos los casos en que Moneytrans sea responsable, el
importe de la operacién impugnada serd reembolsado en
la cuenta del titular en los dias siguientes a la recepcién
de la reclamacién del titular, a menos que Moneytrans o
SIX Payment Services tengan motivos razonables para
sospechar que el titular ha cometido un fraude.

7. Validez, bloqueo y renovacidn de la tarjeta

Las tarjetas activadas tienen una validez de 60 meses,
hasta el dltimo dia del mes de vencimiento indicado en las
mismas.

Las tarjetas que no hayan sido activadas dentro de los 13
meses posteriores a su emision seran canceladas.

La tarjeta sera automaticamente renovada antes de su
fecha de caducidad. Se enviard una nueva tarjeta al
domicilio del titular, salvo que este se oponga
notificdndoselo a tal efecto a Moneytrans dos meses
antes de la fecha de caducidad de la tarjeta, o en caso de
que Moneytrans rescinda el contrato marco
notificdandoselo al titular de la tarjeta dentro del mismo
plazo de dos meses.

La nueva tarjeta queda sujeta a las disposiciones del
contrato marco. Una vez recibida la nueva tarjeta, el
titular debera destruir inmediatamente la tarjeta
caducada.

En el caso de que se bloquee una tarjeta o se cierre la
cuenta vinculada, se cancelard la tarjetay el titular debera
devolverla a Moneytrans o destruirla, cortdndola en
pedazos. El titular de la tarjeta que no cumpla con la
obligacion de devolverla o cortarla en pedazos
respondera de todos los perjuicios que se deriven del uso
no autorizado de la tarjeta hasta su cancelacidon efectiva.

Moneytrans se reserva el derecho a bloquear la tarjeta o
a retenerla en un cajero automatico o TPV con el fin de
proteger la seguridad de los sistemas, sus propios
intereses econdmicos o los del titular de la tarjeta, entre
otros supuestos, en los casos siguientes:

= Latarjeta resulte defectuosa;
= Se haya dejado la tarjeta en un cajero automatico o
terminal de pago;

= Se haya introducido un PIN incorrecto tres veces

seguidas;

= Se haya bloqueado la tarjeta a peticion del titular o a
iniciativa de MasterCard o SIX Payment Services;

= El titular de la tarjeta la estd utilizando con fines
ilegales;

= El titular de la tarjeta o Moneytrans rescindan el
Contrato marco;

= La cuenta a la que esta vinculada la tarjeta muestre
un saldo deudor no autorizado o haya sido cerrada;

Moneytrans informara al cliente de que su tarjeta ha sido
blogqueada telefénicamente, por correo electrénico o
SMS. Cuando las razones que motiven el bloqueo dejen
de ser vélidas, Moneytrans debera desbloquear la tarjeta
o reemplazarla, segun proceda.

8. Reclamaciones y recursos

Las reclamaciones relacionadas con las operaciones
realizadas con la tarjeta serdn gestionadas por SIX
Payment Services en nombre de Moneytrans.

Toda reclamacion de este tipo se comunicard, en primer
lugar, a Moneytrans, por teléfono o por correo
electrénico a Litiges@moneytrans.eu Moneytrans
examinara la reclamacion y, cuando proceda, la remitird a
SIX Payment Services, que estd autorizada para volver a
ponerse en contacto con el cliente, cuando sea necesario.

En caso de que la reclamacion esté relacionada con el uso
fraudulento de una tarjeta perdida o robada, el titular de
la tarjeta debera adjuntar obligatoriamente una copia de
la denuncia presentada ante la policia local.

En caso de una reclamacién relacionada con una
operacion ejecutada incorrectamente (por ejemplo: un
pago cargado dos veces o una retirada de efectivo en un
cajero automatico defectuoso), el titular de la tarjeta
debera proporcionar toda la informacion pertinente que
permita rastrear e investigar la operacidn reclamada.

Si la reclamacion esta relacionada con un pago autorizado
por el titular de la tarjeta, este debera probar que hizo
todo lo posible para obtener el reembolso del
comerciante. Esta cladusula se aplica, entre otros casos,
cuando:

= El cliente no ha recibido los bienes o servicios que
compro en linea o que resultaron ser defectuosos,
falsificados o que no correspondian a su descripcion.

= Se haya cargado al cliente un importe vinculado a un
pago periddico (suscripcion) que habia cancelado.

= El comerciante confirme la cancelacion de un
pedido, pero no se lo reembolse al cliente.

En caso de fraude probado de terceros, Moneytrans
reembolsard inmediatamente al cliente. En todos los
demas casos, incluyendo aquellos relacionados con
operaciones ejecutadas incorrectamente o un pago
objeto de controversia que haya autorizado el titular de
la tarjeta, el reembolso quedard supeditado a la
finalizacion de las investigaciones que se estén realizando
por causa de su reclamacion, siempre que el titular de la
tarjeta haya presentado todos los documentos necesarios
para tramitar su reclamacién dentro de los plazos
establecidos.

El titular de la tarjeta dispone de un plazo legal de trece
meses para presentar una reclamacién en relacién con
una operacion fraudulenta realizada con una tarjeta
sustraida, extraviada o falsificada por terceros. En todos
los demds casos, la reclamacion debera presentarse
dentro de los plazos establecidos por MasterCard.
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El plazo para la presentacion de reclamaciones empieza a
computar desde el dia en que se haya cargado la
operacion que sea objeto de controversia. Una vez
transcurridos los plazos, se considerard que el titular ha
aceptado de manera irrevocable y sin reservas los
extractos de cuenta y el saldo mostrado en su cuenta de
pago.

Si la solucién propuesta por Moneytrans o SIX Payment
Services no le satisface, el titular tiene derecho a
presentar una reclamacion ante OMBUDSFIN, el Defensor
del Pueblo para conflictos financieros (Bélgica) Direccion
: Boulevard du Roi Albert I 8 bte 2, 1000 Bruselas (Bélgica)
Datos de contacto: Ombudsman@Ombudsfin.be

Sitio web: http://www.ombudsfin.be/

Teléfono : +32 2 54577 70

Fax: +322 54577 79

9. Uso de los datos personales

Moneytrans trata los datos personales de sus clientes de
conformidad con la legislacion vigente.

El cliente encontrard mas informacién sobre nuestra
politica de relativa al tratamiento de los datos personales
en: https://www.moneytrans.eu/france/es/politicas-
privacidad/.

También podra solicitar al servicio de atencidn al cliente
de Moneytrans el envio de una copia de este documento
por correo electrénico o postal.

10. Rescision del contrato

El contrato marco que regula el uso de la cuenta y de la
tarjeta de débito vinculada es suscrito por tiempo
indefinido.

El titular de la tarjeta o Moneytrans podran rescindir el
contrato marco de conformidad con lo dispuesto en los
Términos y Condiciones generales de la cuenta de pago.

11. Modificaciones de los Términos y Condiciones
particulares

Los presentes Términos y Condiciones particulares entran
en vigor el 31 de marzo de 2021.

Moneytrans se reserva el derecho a modificar los
presentes Términos y Condiciones particulares,
notificdndoselo a tal efecto a sus clientes por correo
electrénico u otro medio de comunicacion adecuado, dos
meses antes de la entrada en vigor de las modificaciones.

El cliente deberd consultar el sitio web de Moneytrans
alojado en la direccién https://www.moneytrans.eu para
consultar la versidn actualizada de los presentes Términos
y Condiciones particulares. También podra solicitar al
servicio de atencion al cliente de Moneytrans el envio de
una copia de los Términos y Condiciones particulares
actualizados por correo electrénico o postal.

El cliente tiene derecho a aceptar o rechazar los cambios
propuestos en los Términos y Condiciones Particulares. En
caso de no estar conforme con los mismos, dispone de un
plazo de dos meses antes de la entrada en vigor de las
modificaciones para rescindir el contrato marco. De lo
contrario, se considerara que ha aceptado los Términos y
Condiciones particulares modificados.

12. Derecho aplicable

El presente contrato marco suscrito entre Moneytrans y
el cliente se rige por el derecho francés. Salvo en aquellos
casos en que los tribunales competentes vengan
designados por disposiciones de cardcter imperativo,
Moneytrans esta autorizado a someter cualquier
controversia relacionada con los presentes Términos y
condiciones particulares a los juzgados y tribunales de
Paris.

okok
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