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Términos y Con

SECCION 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacién

Los presentes Términos y Condiciones generales
establecen los derechos y obligaciones relativos al uso de
las cuentas de pago Smile gestionadas por Moneytrans
Payment Services S.A. El acuerdo marco que rige la
relacion contractual entre Moneytrans Payment Services
S.A. y sus clientes esta formado por estas Condiciones
Generales, el formulario de apertura de cuenta, las
Condiciones particulares de la tarjeta de débito
Moneytrans y las tasas de uso de los servicios
mencionados en el articulo 17.

Moneytrans Payment Services SA (en lo sucesivo,
«Moneytrans») es una entidad de pago constituida de
conformidad con el derecho belga, con niumero de
sociedad BE.0449.356.557 y domicilio social en Boulevard
de Waterloo 77/01, 1000 Bruselas (Bélgica). Moneytrans
es miembro de la red SWIFT (BIC: MTPSBEBB) y esta
autorizada a prestar servicios de pago bajo la supervision
prudencial del Banco Nacional de Bélgica (www.bnb.be).

Al poner a disposicion cuentas de pago que permiten
realizar operaciones de pago y el uso de una tarjeta de
débito, Moneytrans actia como proveedor de servicios
de pago de sus clientes. Los clientes reconocen
expresamente que el Fondo de garantia de servicios
financieros no se aplica a las cuentas de pago gestionadas
por Moneytrans. No obstante, Moneytrans observa los
requisitos legales aplicables a sus actividades para
garantizar la seguridad de los fondos depositados en las
cuentas de pago que gestiona.

Moneytrans France S.A.S.U., inscrita en el Registro
Mercantil de Paris con el nimero 878 055 862, con
domicilio social en 86 avenue de la Pompe, 75016 Paris,
estd autorizada como Agente Principal de Moneytrans
Payment Services S.A. en Franciay es responsable, en este
sentido, de organizar y supervisar la prestacion del
servicio de cuentas de pago en el territorio francés a
través de sus propias agencias y agentes autorizados. De
este modo, las operaciones financieras realizadas en
Francia se someten a la supervisidon conjunta de la
Autoridad francesa de Control del sector financiero
(Autorité de Contrble Prudentiel et de Résolution:
https://acpr.banque-france.fr/) y el Banco Nacional de
Bélgica.

Los presentes Términos y Condiciones generales se
consideran aceptadas desde el momento en que el cliente
realiza una primera operacion de pago a través de su
cuenta de pago o de la tarjeta de débito vinculada a la
misma. Dichas condiciones se aplican hasta la rescisién

nes generales de la cuenta de pago Smile

del acuerdo marco celebrado entre Moneytrans y el
cliente.

Rogamos lea atentamente este documento con el fin de
comprender sus derechos y obligaciones. Para cualquier
consulta, péngase en contacto con nosotros por:

=  Teléfono: +33 0809 549 788
. Correo
Smileassistance@moneytrans.eu

electroénico:

Articulo 2. Definiciones

A los efectos de los presentes Términos y Condiciones, los
términos que se enumeran a continuacion tendran el
siguiente significado:

Cuenta - cuenta de pago - cuenta Smile: |la cuenta abierta
por Moneytrans a nombre del titular, identificada por un
IBAN Unico y destinada a la realizacidn de operaciones de
pago.

Titular - cliente: la persona fisica titular de una cuenta de
pago en Moneytrans.

Servicios: todos los servicios prestados con la cuenta de
pago, descritos en la Seccion 2.

Saldo: cualquier cantidad depositada en la cuenta de
pago.

BIC - cdédigo BIC: identificador internacional de una
entidad financiera que ofrece servicios de pago. También
conocido como «Cdédigo SWIFT», el cédigo BIC estd
compuesto por 8 u 11 caracteres y siempre incluye el
nombre y el pais de la entidad financiera en cuestién.

Dia habil: dia en que las entidades financieras estan
abiertas al publico en Francia, en los horarios aplicables,
salvo los sabados, domingos y dias festivos.

Tarjeta: la tarjeta de débito vinculada a la cuenta Smile,
gue se podra utilizar para los pagos en comercios y las
retiradas de fondos de conformidad con los Términos y
Condiciones particulares de la tarjeta de débito
Moneytrans.

Horarios limite: hora de un dia habil, después de la cual
se considera que una orden de pago es recibida al
siguiente dia habil.

IBAN (International Bank Account Number): norma
internacional que permite identificar de forma exclusiva
la cuenta de pago de un cliente en una entidad financiera.
El IBAN contiene 34 caracteres alfanuméricos e incluye el
Basic Bank Account Number (BBAN), que es el cddigo
utilizado para identificar las cuentas para los pagos
nacionales.

Ordenante: la persona fisica o juridica titular que autoriza
una orden de pago desde su cuenta.
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Beneficiario: la persona fisica o juridica a la que van
destinados los fondos objeto de una operacion de pago.

Operacion de pago: un acto, iniciado por el ordenante o
en su nombre o por el beneficiario, que consiste en
colocar, transferir o retirar fondos, independientemente
de cualquier obligacién subyacente entre el ordenante y
el beneficiario.

Identificador Unico: una combinacion de letras, nimeros
o simbolos que permite la identificacion inequivoca de
una cuenta. Para los pagos SEPA, el identificador Unico
consiste en el IBAN, completado por el cédigo BIC del
proveedor de servicios de pago para las transferencias
fuera de Francia.

Cddigos de acceso personalizados: cualquier cédigo
secreto o procedimiento de autenticacién utilizado
individual o conjuntamente con el fin de permitir la
identificacidn del cliente en Moneytrans y la realizacion
de operaciones financieras, incluidos, entre otros, los
codigos de seguridad de su tarjeta de débito y sus
credenciales personales para permitirle acceder a la zona
segura del sitio web de operaciones.

Sitio web (de operaciones): cualquier pégina disponible
en https://www.monevytrans.eu desde la que se ofrecen
los servicios de pago.

Articulo 3. Identificacidn del cliente

La cuenta Smile estd dirigida a particulares mayores de 18
afios, con capacidad juridica y que tengan su residencia
legal en Francia.

De acuerdo con la normativa vigente en Francia en
materia de identificacion, verificacion de la identidad y
conocimiento del cliente, antes de utilizar los servicios
ofrecidos por Moneytrans, el cliente debe proporcionar
los datos y los documentos de identificacion solicitados
por Moneytrans, incluida una copia de su documento de
identidad, asi como un comprobante de domicilio, un
nimero de teléfono mévil y una direccion de correo
electrénico valida. El cliente deberda notificar
inmediatamente a Moneytrans cualquier cambio
posterior en sus datos y documentos de identificacion, y
sera responsable de las eventuales consecuencias en caso
de retraso u omisién de dicha notificacién.

Durante la relacién contractual, Moneytrans podrd
solicitar en cualquier momento a sus clientes que faciliten
documentos adicionales, por ejemplo, para identificar su
ocupacion profesional, la fuente de sus ingresos o la
finalidad de sus operaciones financieras. Moneytrans esta
autorizada a emitir estas solicitudes para cumplir con sus
obligaciones de lucha contra el fraude, el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo. El cliente
reconoce expresamente que Moneytrans podrd
suspender temporalmente una cuenta o rescindir la
relacién contractual en caso de que no facilite los
documentos adicionales solicitados por Moneytrans.

Articulo 4. Principales caracteristicas de la cuenta

La cuenta Smile es una cuenta de pago denominada en
euros, identificada por un numero internacional de

cuenta bancaria (IBAN), que puede utilizarse para las
siguientes operaciones de pago, descritas en la Seccion 2:

=  depdsitos y retiradas de efectivo:

=  transferencia de fondos a otras cuentas;

= recepcidn de pagos de cuentas de terceros;

= ejecucion de transferencias de débito, incluidas las
domiciliaciones;

=  realizacién de pagos con una tarjeta de débito
vinculada en comercios y en Internet.

La cuenta no tiene posibilidad de crédito ni de
descubierto, por lo que solo puede utilizarse hasta el
saldo de la cuenta. Tampoco genera ningun interés sobre
los fondos disponibles en la cuenta.

La cuenta solo puede utilizarse con fines estrictamente
privados y legales. Se entrega con una tarjeta de débito
Mastercard, cuyo uso se rige por condiciones
independientes, de acuerdo con lo establecido en los
Términos y Condiciones Particulares de la Tarjeta de
Débito Moneytrans.

Una misma persona solo podra poseer una cuenta de
pago con Moneytrans.

El uso del sitio web de operaciones esta sujeto a la
aceptacion de los Términos y Condiciones particulares
publicados en el sitio web. Los presentes Términos y
Condiciones contienen las medidas de precaucion que el
cliente deberd cumplir para garantizar la seguridad vy
confidencialidad de las operaciones realizadas a través
del sitio web.

El cliente también podra ejecutar las siguientes

operaciones en la ventanilla de las agencias autorizadas

de Moneytrans:

= depositar dinero en la cuenta o retirar dinero de la
misma;

= introducir nuevas ordenes de pago;

= gestionar la tarjeta de débito (cambiar el PIN,
bloquear o desbloquear temporalmente la tarjeta o
solicitar la sustitucion de la tarjeta);

= Qactualizar sus datos personales;

= ordenar el envio de extractos de cuenta por correo
postal o electrénico;

= solicitar el cierre de la cuenta.

La cuenta Smile podra abrirse en linea
(https://www.moneytrans.eu) o en una agencia
Moneytrans autorizada para ofrecer los servicios de
cuenta de pago. Una vez creada la cuenta, el cliente podra
realizar las siguientes operaciones a través del sitio web
de operaciones:

= comprobar el saldo de la cuenta y el estado de las
operaciones anteriores;

= introducir nuevas érdenes de pago;

= descargar los extractos de cuenta;

gestionar la tarjeta de débito (cambiar el PIN, bloquear o

desbloquear temporalmente la tarjeta o solicitar una

nueva tarjeta).

Articulo 5. Obligaciones del cliente

El cliente se compromete a :
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= utilizar su cuenta y los servicios de pago asociados de
buena fe y para fines estrictamente personales y
legales, excluyendo su utilizacion para cualquier tipo
de negocio o para fines indebidos, o por cuenta de
terceros no identificados;

= asegurarse de que todas las operaciones que se
realicen en la cuenta respeten las leyes y
obligaciones reglamentarias pertinentes aplicables a
su situacion personal;

= revisar regularmente los extractos de cuenta y
notificar inmediatamente a Moneytrans cualquier
operacion no autorizada o realizada
incorrectamente, de conformidad con el
procedimiento establecido en el articulo 23;

= conservar, con toda la diligencia debida y en lugar
seguro, su tarjeta de débito y los codigos de acceso
personalizados, asi como todos los documentos,
formularios y notificaciones recibidos de Moneytrans
en el curso de la relacion contractual;

= notificar inmediatamente a Moneytrans de la
pérdida, robo, apropiacion indebida o uso no
autorizado de la tarjeta de débito o de los codigos de
acceso personalizados;

= respetar todas las medidas de precaucién
recomendadas por Moneytrans para proteger su
direccion de correo electrénico y el acceso a
Internet, incluida la instalacion de un programa
antivirus eficiente en su ordenador y la creacion de
una contrasefia sélida para acceder a su area de
seguridad en el sitio web de operaciones.

Por consiguiente, el cliente sera el Unico responsable de
todas las consecuencias del uso fraudulento de su tarjeta
o codigos de acceso personalizados en caso de que haya
actuado con negligencia grave o no haya notificado con
prontitud a Moneytrans su pérdida, robo, apropiacién o
uso indebidos, a menos que esos hechos hayan sido
causados por fraude o la negligencia grave de los
empleados o agentes de Moneytrans.

Asimismo, el cliente reconoce que Moneytrans aplica una
politica de tolerancia cero con respecto al fraude, el
blanqueo de capitales y otros delitos similares, y que
adoptara todas las medidas prescritas por las leyes
aplicables para hacer frente al uso de sus servicios
financieros con fines ilegales.

Articulo 6. Notificaciones y correspondencia

Los presentes Términos y Condiciones Generales y los
demds documentos que constituyen el acuerdo marco
entre Moneytrans y el cliente estan disponibles en
francés e inglés.

Moneytrans se compromete a comunicarse y mantener
correspondencia con el cliente en uno de estos idiomas,
en funcién de la eleccidn del cliente en el momento de la
apertura de su cuenta o posteriormente.

Moneytrans podra intercambiar notificaciones con sus
clientes por cualquier medio de comunicacién que se
considere adecuado para la relacion como, por ejemplo:
correo electrénico, correo ordinario o certificado, SMS,
teléfono, anexos a los extractos de cuenta o mediante la
publicacion de mensajes de caracter general en su pagina
web.

Salvo en caso de disposiciones contradictorias, las
notificaciones se enviaran por correo ordinario solo a
peticion expresa y por cuenta y riesgo del cliente. Podran
aplicarse cargos a los documentos enviados por correo,
segun se notifique de conformidad con el articulo 17.

En cualquier caso, las notificaciones se consideraran
védlidamente entregadas si se envian a la direccion legal
de residencia del cliente o a la direccién de correo
electrdnico o al nimero de teléfono mévil comunicados a
Moneytrans y registrados en el expediente del cliente.
Por consiguiente, Moneytrans declina toda
responsabilidad por cualquier pérdida o dafio que resulte
de la ausencia de la oportuna notificacion por parte del
cliente de los cambios en sus datos de contacto, a menos
que el cliente pueda demostrar fraude o negligencia grave
por parte de los empleados o agentes de Moneytrans al
registrar sus datos de identificacion.

Articulo 7. Tratamiento de datos personales

Moneytrans trata los datos de caracter personal de sus
clientes Unicamente con los siguientes fines:

= abrir cuentas de pago a peticion del cliente y prestar
los servicios de pago contratados;

= procesar las 6rdenes de pago de acuerdo con las
instrucciones del cliente;

= ayudaralosclientes en caso de problemas, preguntas
o reclamaciones relacionadas con los servicios;

= respetarsus obligaciones legales en materia de lucha
contra el fraude, la lucha contra el blanqueo de
capitales y la financiacion del terrorismo;

= realizar estudios sobre la utilizacion de sus servicios.

Moneytrans no revela ninguna informacion sobre sus
clientes a terceros, salvo con su consentimiento expreso
0 a menos que esté legalmente obligada a hacerlo. El
cliente acepta expresamente que el término «terceros»
no incluye a otras empresas del grupo Moneytrans o
subcontratistas de Moneytrans, a quienes si podra
transmitir legalmente su informacién personal.

Articulo 8. Enmiendas a los Términos y Condiciones
Generales

Los presentes Términos y Condiciones Generales entran
en vigor el 31 de marzo de 2021.

Moneytrans podrd enmendar los presentes Términos y
Condiciones Generales en cualquier momento, previa
notificacién de los cambios a los clientes, con dos meses
de antelacidn, por correo electrénico o por cualquier otro
medio de comunicacién adecuado. Los cambios que no
estén relacionados con la Seccién 2 de los Términos y
Condiciones Generales podran notificarse con solo 15
dias de antelacién. Las disposiciones de los Términos y
Condiciones Generales que sean puramente informativas
podran modificarse en cualquier momento y sin previo
aviso.

Moneytrans publica las versiones actualizadas de los
Términos y Condiciones Generales asi como los cambios
propuestos en su pagina web de operaciones. El cliente
podra descargarlos de esta pagina web o solicitar a
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Moneytrans que le envie una copia por correo postal o
electrdnico, sin cargo alguno.

El cliente tendrd derecho a poner fin a la relacién
contractual si no estd de acuerdo con los cambios
propuestos, notificindoselo a Moneytrans antes de la
entrada en vigor de las modificaciones. De lo contrario, se
considerara que el cliente acepta irrevocablemente los
Términos y Condiciones generales modificados.

Articulo 9. Rescisién del contrato

El acuerdo marco entre Moneytrans y el cliente es
suscrito por tiempo indefinido.

El cliente podra cerrar su cuenta en cualquier momento y
sin justificacion, mediante la notificacién de su decision a
una agencia autorizada de Moneytrans, a través del sitio
web de operaciones o llamando al servicio de atencién al
cliente.

Moneytrans también podra rescindir el acuerdo en
cualquier momento, con un preaviso de dos meses al
cliente. Ademas, Moneytrans podra poner fin a la relacién
contractual con efectos inmediatos y sin previo aviso,
mediante la notificacion al cliente por simple correo
electrénico, en caso de que: a) el cliente ya no sea
residente en Francia, b) no cumpla sus obligaciones
contractuales, o ¢) cometa un grave abuso de confianza.

Se consideran graves abusos de confianza, entre otros, los
casos en que el cliente:

= no cumpla con las medidas de precaucion
recomendadas por Moneytrans;

= no facilite los datos o documentos de identificacion
adicionales solicitados por Moneytrans, o,

= haga un uso indebido de los servicios de pago.

Moneytrans también tendra derecho a cerrar, sin previo
aviso y mediante una simple notificacidn a su titular, las
cuentas de pago que no se hayan utilizado nunca desde
su apertura o que no hayan mostrado ninguna actividad
durante un periodo de doce meses consecutivos, siempre
que tengan un saldo cero.

La resolucién del acuerdo tendrd como consecuencia la
liquidacién de todas las operaciones de pago pendientes,
asi como de todas las cantidades adeudadas por el cliente
a Moneytrans. El cliente transferird entonces el saldo
restante a otra de sus cuentas de pago en otra entidad de
pago o lo retirara en efectivo en una agencia autorizada
de Moneytrans. El cierre final de la cuenta se producira 45
dias después de la liquidacion de todos los pagos de la
cuenta.

Articulo 10. Reclamacién

Cualquier reclamacion relacionada con los servicios de
pago prestados por Moneytrans debera ser notificada por
correo  electronico a la  siguiente  direccion:
Litiges@moneytrans.eu o por correo postal a la direccién:
Moneytrans France SASU, 86 Rue de la Pompe, 75016
Paris (Francia). En caso de que la reclamacion se refiera a
una operacion no  autorizada o  ejecutada
incorrectamente, el cliente debera observar el

procedimiento y los plazos especificos establecidos en el
articulo 23.

Moneytrans acusara recibo de cualquier reclamacion
dentro de los 5 dias siguientes a su recepcion, a partir de
los cuales enviara su respuesta por escrito al cliente en el
plazo del5 dias.

Si el cliente no estd satisfecho de la respuesta dada a su
reclamacion por parte de Moneytrans, podra entablar un
procedimiento de mediacidn poniéndose en contacto con
OMBUDSFIN, el Defensor del Pueblo para conflictos
financieros (Bélgica), en la siguiente direccion: Boulevard
du Roi Albert 11 8 bte 2, 1000 Bruselas (Bélgica)

Datos de contacto: Ombudsman@Ombudsfin.be

Sitio web: http://www.ombudsfin.be/

Teléfono: +32 2 545 77 70

Fax: +32 25457779

El cliente podra recurrir a un organismo de mediacion con
competencia local en Francia y dedicado especificamente
alos servicios financieros de los que dependa Moneytrans
France SASU. Encontrard mas informaciéon sobre la
mediacion en la siguiente direccion:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-
eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-
consumer-complaint fr

Articulo 11. Derecho aplicable

La relacidn contractual entre Moneytransy sus clientes se
regird por el derecho francés. Cualquier controversia
relacionada con los presentes Términos y Condiciones se
someterd a los juzgados y tribunales de Paris.

SECCION 2: SERVICIOS DE PAGO

En esta Seccion se definen los servicios de pago
vinculados a la cuenta de pago Smile, asi como las normas
y condiciones aplicables a las operaciones de pago.

Por regla general, las transferencias emitidas desde la
cuenta o destinadas a la cuenta solo pueden realizarse en
euros y efectuarse con paises de la zona SEPA. La Unica
excepcion son los pagos realizados con la tarjeta de
débito, que podran realizarse fuera de la zona SEPA, en
una moneda extranjera.

Articulo 12. Transferencias

Dentro de los limites de los fondos disponibles en la
cuenta, el cliente podrd ordenar que se cargue una
determinada cantidad en su cuenta y se abone en la
cuenta de un tercero. También podra recibir un pago en
su cuenta si es el beneficiario de la transferencia. Las
transferencias podrdn ser nacionales (cuando las cuentas
de pago del ordenante y del beneficiario estén ambas
situadas en Francia) o «SEPA» (cuando las cuentas del
ordenante y del beneficiario estén situadas cada una en
un pais distinto de la zona SEPA ).

El cliente también podra optar por que los pagos de su
salario mensual se abonen automdticamente en su
cuenta, facilitando los datos de su cuenta (codigo IBAN y
BIC) a su empresa.
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Si el cliente que actia como ordenante no tiene
suficientes fondos en la cuenta, la transferencia de
crédito no se ejecutara y se considerara no recibida. El
cliente sera responsable de iniciar una nueva orden de
pago una vez haya realizado una provision de fondos en
su cuenta.

Articulo 13. Domiciliaciones (disponible a partir de 2022)

Una domiciliacién es una operacion de pago en la que el
beneficiario tiene derecho a retirar fondos de la cuenta
del ordenante con el consentimiento de este.

Las domiciliaciones suelen utilizarse para pagos
recurrentes, como las facturas de gas o electricidad, en
los que las cantidades debidas pueden variar de un pago
a otro.

El sistema de domiciliacién disponible en Francia es la
domiciliacion europea SEPA «Core», que puede utilizarse
para realizar pagos en euros en Francia y entre dos
cuentas de pago abiertas en un pais de la zona SEPA. El
cliente-ordenante debe firmar primero una orden por la
que presta su consentimiento a la domiciliacion
relacionada con el contrato subyacente con el acreedor.
A continuacién, debe enviar esta orden a su acreedor y
también facilitar una copia a Moneytrans.

Una vez formalizada la autorizacién, las modalidades de
domiciliacion deberan ser acordadas entre el cliente y su
acreedor, sin la participacion de Moneytrans. Por
consiguiente, el cliente serd el Unico responsable de las
consecuencias que puedan derivarse de cualquier error
de comprension de las condiciones del contrato
subyacente para una orden de domiciliacién bancaria.

El cliente debera notificar inmediatamente a Moneytrans
cualquier cambio o cancelacion de una domiciliacién
existente. En virtud del esquema de domiciliacion SEPA
«Core», el cliente también podra dar instrucciones a
Moneytrans:

= para limitar la domiciliacion a una cierta cantidad o a
una determinada frecuencia, o a ambas;

= para bloquear cualquier domiciliacién en su cuenta;

= para bloquear cualquier débito iniciado por uno o
varios beneficiarios determinados o autorizar
Unicamente los débitos iniciados por uno o varios
beneficiarios determinados.

Las domiciliaciones suelen utilizarse para pagos
recurrentes, como las facturas de gas o electricidad, en
los que las cantidades debidas pueden variar de un pago
a otro.

El sistema de domiciliacién disponible en Francia es la
domiciliacion europea SEPA «Core», que puede utilizarse
para realizar pagos en euros en Francia y entre dos
cuentas de pago abiertas en un pais de la zona SEPA. El
cliente-ordenante debe firmar primero una orden por la
que presta su consentimiento a la domiciliacion
relacionada con el contrato subyacente con el acreedor.
A continuacidén, debe enviar este mandato a su acreedor
y también facilitar una copia a Moneytrans.

Una vez formalizada la autorizacidn, las modalidades de
domiciliacion deberan ser acordadas entre el cliente y su

acreedor, sin la participacion de Moneytrans. Por
consiguiente, el cliente sera el Unico responsable de las
consecuencias que puedan derivarse de cualquier error
de comprension de las condiciones del contrato
subyacente para una orden de domiciliacién bancaria.

El cliente debera notificar inmediatamente a Moneytrans
cualquier cambio o cancelacién de una domiciliacion
existente. En virtud del esquema de domiciliacion SEPA
«Core», el cliente también podra dar instrucciones a
Moneytrans:

= para limitar la domiciliacion a una cierta cantidad o a
una determinada frecuencia, o a ambas;

= para bloquear cualquier domiciliacion en su cuenta;

= para bloquear cualquier domiciliacién iniciada por
uno o varios beneficiarios determinados o autorizar
Unicamente las domiciliaciones iniciadas por uno o
varios beneficiarios determinados.

Articulo 14. Pagos con tarjeta

El cliente podrad utilizar su tarjeta de débito vinculada a su
cuenta de pago para pagar productos y servicios en los
comercios y en los sitios web que exhiban el logotipo
Mastercard®, en Francia y en el extranjero.

El importe de cada pago efectuado con la tarjeta se carga
directa e integramente en la cuenta de pago del cliente.

Se aplican las condiciones especificas para los pagos
realizados con la tarjeta, establecidas en los Términos y
Condiciones particulares de la tarjeta de débito
Moneytrans.

Articulo 15. Depdsitos y retiradas de fondos

El cliente podra depositar fondos en su cuenta Smile o
retirar dinero de ella, dentro de los limites establecidos
en el articulo 16.

El titular de la cuenta es el Unico que tiene derecho a
realizar depdsitos en su cuenta o a retirar fondos de la
misma, con exclusién de cualquier tercero.

Los depdsitos en efectivo solo podran realizarse en euros
en las ventanillas de las agencias autorizadas de
Moneytrans en Francia. El cliente también podra proveer
fondos a su cuenta utilizando una tarjeta de débito o de
crédito vinculada a otra de sus cuentas, en una agencia de
Moneytrans o en el sitio web.

Las retiradas podran realizarse en euros, en las agencias
autorizadas de Moneytrans en Francia, o utilizando la
tarjeta de débito vinculada a la cuenta, en cualquier
cajero automatico que muestre el logotipo Mastercard®
en Francia o en el extranjero.

Las retiradas de efectivo con la tarjeta de débito también
podran realizarse en cajeros automaticos situados fuera
de la zona SEPA, en la moneda extranjera. Cuando estén
disponibles, podran realizarse en POS («Puntos de
Servicio») como las oficinas de cambio de divisas, que
estan autorizadas a ofrecer el servicio de retirada de
efectivo con tarjeta. Se aplicaran tasas a los servicios de
depésito y retirada de efectivo, que se notificaran al
cliente de conformidad con el articulo 17.
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Articulo 16. Limites de operaciones

Una cuenta Smile no podra tener en ningin momento un
saldo superior a 10 000 €. Ademas, el valor total de todas
las operaciones de crédito y, por lo tanto, también de
todas las operaciones de débito, no podra ser superior a:

= 10 000 € en 30 dias consecutivos,
= 30000 € en 365 dias consecutivos.

Los limites aplicables a otras operaciones especificas de
pagos se establecen de la siguiente manera:

= el valor total de los depdsitos de fondos en las agencias
autorizadas de Moneytrans no podra exceder de 750 €
por periodo de 30 dias;

el valor total de las retiradas de efectivo en las agencias
Moneytrans no podra superar los 250 € por periodo de
30 dias;

el valor total de las retiradas de efectivo con la tarjeta,
en Francia y en el extranjero, no podra superar los 500
€ por periodo de 30 dias;

el valor total de los pagos con tarjeta en Franciay en el
extranjero no podra ser superior a 2.500 € en 30 dias.

En el cuadro que figura a continuacidon se resumen los
limites aplicables al saldo de la cuenta Smile y a las
operaciones de pago:

Operaciones en cuenta Limite
Saldo maximo 10000 €
Operaciones de crédito (nacional y SEPA)

Por 30 dias 10 000 €
Por 365 dias 30000 €
Operaciones de débito (nacional y SEPA)

Por 30 dias 10000 €
Por 365 dias 30000 €
Ingreso en la cuenta en una agencia de Moneytrans

Por 30 dias | 750¢
Retirada de efectivo en una agencia de Moneytrans

Por 30 dias 250 €
Operaciones con tarjeta (en Francia y en el extranjero)
Retiradas de efectivo en cajeros

Por 30 dias | s00€
Pagos en tiendas o en Internet

Por 30 dias | 2.500¢€

Articulo 17. Coste de los servicios

Se aplican tasas por el mantenimiento de la cuenta, el uso
de los servicios asociados y la realizacion de determinadas
operaciones de pago. Dichos costes se indican en el
documento «Tasas por el uso de los servicios de pago»
(también denominadas «las Tasas») y se comunican al
cliente antes de la apertura de la cuenta de pago.
Posteriormente, se notifican al cliente las nuevas tasas o
las modificaciones de las mismas y el cliente dispone de
un plazo de dos meses para aceptarlas o rechazarlas, de

conformidad con el articulo 8 de los Términos vy
Condiciones Generales.

No obstante lo anterior, Moneytrans podra modificar las
tasas sin previo aviso y con efecto inmediato si las mismas
son mas favorables para el cliente.

La cuota anual de mantenimiento de la cuenta se paga por
adelantado el dia de la apertura de la cuenta y
posteriormente el primer dia habil del mes siguiente a
cada fecha de aniversario de la suscripcidn. Esta cuota
anual no es reembolsable en caso de cierre de la cuenta,
a menos que el cliente haya abierto su cuenta a distancia
a través de https://www.moneytrans.eu y haya ejercido
su derecho de desistimiento de un contrato a distancia
dentro de los 14 dias siguientes a la fecha de apertura de
la cuenta.

Todas las tasas se cargan en la cuenta, en principio el
mismo dia de la operacién que las haya generado. De este
modo, el cliente autoriza a Moneytrans a cargar
automaticamente en su cuenta todas las tasas y
comisiones aplicables a sus operaciones y se compromete
a mantener fondos suficientes en su cuenta para cubrir
dichos gastos.

El cliente asimismo reconoce que algunos bancos o
comercios minoristas pueden cobrar tasas adicionales por
la gestion de las retiradas de efectivo con una tarjeta de
débito en sus cajeros automaticos o tiendas. Dichas tasas
no le conciernen a Moneytrans, por lo que no se
responsabiliza de que dichas tasas se carguen en la cuenta
del cliente.

Articulo 18. Extractos de cuenta

El cliente podra consultar en cualquier momento el saldo
de su cuenta y su historial de operaciones a través del
area segura en el sitio web de operaciones. Asimismo, una
vez al mes, Moneytrans pondra a disposicion de los
clientes extractos de cuenta, que el cliente podra
descargar en formato electronico desde el sitio web o
solicitar que se le envien por correo electrdnico o postal.

Los extractos de cuenta contienen toda la informacion
pertinente sobre las operaciones de pago abonadas o
adeudadas en la cuenta, incluyendo, para cada operacion:
Un nimero de referencia Unico que permite identificar la
operacion, la fecha de valor, el importe principal y el
importe de las tasas aplicadas a la operacién y, cuando se
dispone de ella, la informacion sobre la contraparte (el
ordenante o el beneficiario).

La informacion contenida en los extractos de cuenta
sustituye a cualquier otra informacién disponible en el
sitio web de operaciones o notificada al cliente por SMS o
correo electrénico sobre las mismas operaciones.

El cliente es el responsable de revisar regularmente sus
extractos de cuenta y de notificar a Moneytrans cualquier
operacion no autorizada o ejecutada incorrectamente de
acuerdo con el procedimiento y el plazo establecido en el
articulo 23.

Articulo 19. Consentimiento del cliente

Se considerara que el cliente ha dado su consentimiento
a una operacion de pago si la ha autorizado utilizando su
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tarjeta de débito en un cajero automdtico o en un
terminal de pago, de conformidad con las condiciones
particulares aplicables a la tarjeta de débito Moneytrans.

Antes de la ejecucidn de otros tipos de érdenes de pago
(incluidas las ejecutadas sin la presencia fisica de la
tarjeta), el cliente recibird, por SMS a su nimero de movil,
un cédigo de seguridad Unico generado aleatoriamente
por Moneytrans. Este codigo de seguridad tiene el valor
de una firma electrénica y constituird el consentimiento
del cliente a la orden de pago correspondiente. Una
operacion de pago se considerard autorizada si va
acompafiada de este cddigo de seguridad unico.

Articulo 20. Ejecucidn de las érdenes

El cliente-ordenante deberd incluir en sus instrucciones
de pago el identificador Unico de su beneficiario. Para los
pagos nacionales y SEPA, este identificador Unico es el
IBAN.

Un pago realizado de acuerdo con el identificador Gnico
se considerara correctamente realizado.

Si el cliente proporciond informacién adicional acerca del
beneficiario, como su nombre y direccion, aunque sea a
peticion de Moneytrans, Moneytrans solo serd
responsable de la ejecucidon de la orden de pago de
acuerdo con el identificador Unico facilitado por el cliente
y en ningln caso estara obligada a comprobar que la
identidad del beneficiario se corresponda realmente con
el identificador unico. No obstante, en caso de
discrepancia, a peticion del cliente, Moneytrans hard todo
cuanto esté en sus manos para recuperar los fondos
vinculados a la operacion. Esta recuperacion podra dar
lugar a gastos, que correran a cargo del cliente. Si no
pueden recuperarse los fondos, Moneytrans facilitara al
cliente toda la informacion de que disponga con el fin de
que pueda presentar una reclamacién para recuperar los
fondos de conformidad con el procedimiento establecido
en el articulo 23.

El plazo maximo de ejecucién de una operacién de pago
nacional es de un dia habil a partir del momento de la
recepciéon de los fondos por parte de Moneytrans,
teniendo en cuenta también las horas limite aplicables
(de 9 a 16 horas). El mismo plazo de ejecucién se reduce
al cierre del dia habil en el caso de una operacién de pago
que implique dos cuentas Smile gestionadas por
Moneytrans. El plazo de ejecucidn se amplia hasta un
maximo de cuatro dias habiles en el caso de los pagos
SEPA, cuando la cuenta de la contraparte del cliente (el
ordenante o el beneficiario) se encuentre en otro pais de
la SEPA.

Las 6rdenes de pago transmitidas a Moneytrans en un dia
que no sea un dia habil o después de la hora limite
aplicable se consideraran recibidas en el siguiente dia
habil. Asimismo, si los fondos que deban abonarse al
cliente como beneficiario son recibidos por Moneytrans
en un dia que no sea un dia habil, o después de la hora
limite de recepcidn, el abono se realizara en la cuenta del
cliente el siguiente dia habil.

Moneytrans también podra negarse a ejecutar una
operacion de pago si:

= ¢l cliente no tiene suficientes fondos en su cuenta
para cubrir el importe de la operacion, mas las tasas
aplicables;

= laorden de pago esta incompleta o contiene un IBAN
incorrecto;

= se exceden los limites establecidos en el articulo 16
para la operacion de pago;

= el pago ha sido denegado por el banco del
beneficiario;

= el cliente no aporta ningin documento de
identificacion adicional solicitado por Moneytrans,
conforme al articulo 3, o,

= Moneytrans tiene una seria sospecha de fraude o de
uso indebido de sus servicios por parte del cliente.

Moneytrans informara al cliente del rechazo de una
operacion mediante un mensaje que aparecera en la
pantalla del sitio de operaciones, del terminal de pago o
del cajero automatico, segun el caso, indicando también,
cuando sea posible, el motivo del rechazo («fondos
insuficientes», «IBAN incorrecto», «limite superado»,
«pdngase en contacto con el servicio de atencion al
cliente», etc.).

Articulo 21. Revocacién de érdenes

El cliente solo podra solicitar la revocacién de una orden
de pago si su notificacidn a Moneytrans se produce a mas
tardar el dia habil anterior a la fecha de ejecucidon de la
orden de pago en cuestién. Moneytrans considerara
dicha revocacidn si el pago no se ha ejecutado entretanto.
Las revocaciones podran dar lugar a cargos que se
cobraran al cliente.

El cliente no podra revocar un pago iniciado por o a través
del beneficiario, después de haber dado su
consentimiento al beneficiario para la ejecucion de la
orden de pago. Esta clausula no se aplicard a la revocacion
de las ordenes de domiciliacién introducidas bajo el
esquema de domiciliacion SEPA «Core», de acuerdo con
el articulo 13. El cliente podra solicitar a Moneytrans la
devolucion de un pago que haya sido autorizado en virtud
de dicha orden de domiciliacién, en el plazo de ocho
semanas a partir de la fecha en que los fondos se hayan
cargado en su cuenta, sin justificacion. Moneytrans
reembolsara el importe total de la operacidn, o justificara
su negativa a reembolsar el importe en cuestién, dentro
de los diez dias habiles siguientes a la recepcion de la
solicitud de reembolso del cliente. Se aplicaran tasas a los
reembolsos solicitados sin justificacion.

SECCION 3: RESPONSABILIDAD

Articulo 22. Prueba de la ejecucién de las 6rdenes de
pago

Moneytrans deberd mantener un registro interno de las
operaciones hasta diez afios después de su ejecucién.

En caso de controversia relativa a una operacién de pago
no autorizada o ejecutada incorrectamente, Moneytrans
deberd aportar la prueba de que la operacidon fue
debidamente autenticada, registrada y contabilizada con
exactitud, y que no resultd afectada por una averia
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técnica o cualquier otra deficiencia. Esta disposicion solo
se aplicarad a las operaciones en que Moneytrans haya
actuado como proveedor de servicios de pago del cliente.
En caso de que la operacion en cuestion se iniciara a
través de un proveedor de servicios de iniciacion de
pagos, la prueba de la correcta ejecucidn de la operacion
correspondera a ese intermediario.

Articulo 23. Notificacion de operaciones no autorizadas
o ejecutadas incorrectamente

Si el cliente se da cuenta de que se le ha cargado un pago
que no ha autorizado, debera notificar a Moneytrans
dicha operacién lo antes posible y, en cualquier caso,
antes de que transcurran 13 meses desde la fecha de
valor de la operacidn no autorizada.

En el caso de las operaciones que se hayan ejecutado de
manera errénea o tardia (fuera de los plazos maximos de
ejecucion) o que no se hayan ejecutado (en lo sucesivo
denominadas colectivamente «operaciones ejecutadas
incorrectamente»), el plazo de notificacion sera de 90
dias a partir de la fecha de valor de la operacion
reclamada. Si el cliente no reacciona en esos plazos, se
considerara que acepta plena e irrevocablemente la
operacion en cuestion y el saldo que figura en sus
extractos de cuenta.

La notificacién debera realizarse por escrito, por correo
electrénico a Litiges@moneytrans.eu o por correo postal
a: Moneytrans France SASU, 86 Rue de la Pompe, 75016
Paris (Francia).

Articulo 24. Responsabilidad en caso de operaciones de
pago no autorizadas

En el caso de una operacion no autorizada, Moneytrans
reembolsara el importe de la operacion al cliente,
siempre y cuando este lo haya notificado de conformidad
con el procedimiento y en el plazo establecido en el
articulo 23. El reembolso se realizard con fecha valor en la
fecha en que la operacidn no autorizada se haya cargado
en la cuenta del cliente, de manera que la cuenta se
restituya al estado en que se encontraria si no se hubiera
realizado la operacién no autorizada.

No obstante, esta disposicion no se aplicara en el caso de
una operacién no autorizada cuando Moneytrans tenga
motivos razonables para sospechar que se ha cometido
un fraude o cualquier otra infraccion por parte del cliente
de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 25. Responsabilidad en caso de operaciones de
pago incorrectamente ejecutadas

Cuando Moneytrans sea responsable de una operacion
incorrectamente ejecutada iniciada por el cliente-
ordenante, devolverd el importe de la operacién a la
cuenta del cliente, con fecha de valor en la fecha en que
los fondos fueron cargados en la cuenta, siempre y
cuando el cliente haya notificado a Moneytrans la
operacion en cuestion de acuerdo con el procedimiento y

en el plazo establecido en el articulo 23. Sin perjuicio de
lo anterior, Moneytrans no serd responsable si:

= puede demostrar que el banco del beneficiario recibio
el importe del pago dentro de los plazos de ejecucién
aplicables;

= |a operacién fue iniciada por un proveedor de
servicios de iniciacion de pagos, que es responsable
de su incorrecta ejecucion;

= el cliente facilité un identificador uUnico incorrecto
para el beneficiario, o,

= en el caso de una operacion iniciada por el
beneficiario o a través de este, Moneytrans puede
demostrar que el proveedor de servicios de pago del
beneficiario no facilitd la orden de pago
correctamente y dentro de los plazos de ejecucidn
requeridos.

En los casos en que Moneytrans sea responsable de una
operacion incorrectamente ejecutada en la que el cliente
sea el beneficiario, Moneytrans abonara el importe de la
operacion en la cuenta del beneficiario, con la fecha de
valor que habria tenido esta operacién de pago si se
hubiera ejecutado correctamente, siempre y cuando haya
recibido efectivamente el importe del pago dentro de los
plazos de aplicacion.

En todos los casos y con independencia de las
responsabilidades en cuestion, Moneytrans adoptard, a
peticion del cliente

todas las medidas razonables para rastrear la operacion
erronea y le informarda de los resultados de sus
investigaciones.

Articulo 26. Limitacién de la responsabilidad

Sin perjuicio de las demas disposiciones de los presentes
Términos y Condiciones generales, Moneytrans solo serd
responsable de los posibles fraudes o negligencias graves
que cometan sus empleados o representantes durante su
relacion contractual con el cliente.

Moneytrans no podra ser considerada responsable, en
ningun caso, de las consecuencias que se deriven de un
caso de fuerza mayor o de las medidas adoptadas por las
autoridades belgas o extranjeras.

En todos los casos en que sea responsable, la
responsabilidad de Moneytrans se limitara a los dafios
directos y no dard lugar en ninglin caso a la indemnizacion
por un dafio indirecto de caracter financiero, comercial o
de cualquier otra indole.
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